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INFORMED CONSENT FORM 
 
2/11/09 
 
Dear Interview Participant, 
   
My name is Hunter Swanson and I am a second‐year graduate student at 
the Smith School for Social Work (SSW), and I am conducting a study exploring 
the experiences of trans and genderqueer people within the mental health 
system. I am interested specifically in speaking with people whose identities 
have at some point fallen outside the traditional expectations associated with 
their assigned (birth) sex, and in hearing how they have perceived their 
experiences with therapists, social workers, or other mental health providers. I 
am hoping to compile data that will reflect the ways in which mental health 
workers’ perceptions of their clients’ gender identities impact the level of care 
received by those clients, and that will allow the perspective of the clients 
themselves to define strengths, deficits, and areas in which further sensitivity or 
education is needed on the part of these providers. I will be using all data 
gathered throughout this study in the formulation of my MSW thesis for the 
Smith SSW; as such, it will be included in all related demonstrations and 
presentations. In addition, data may also be used for additional presentations 
and/or publication.  
   
In order to be eligible for participation in this study, you must be an 
English‐speaking adult (18 or older) who is able to provide consent and who has 
at some point seen a mental health provider for individual therapy. I am looking 
for individuals who, as described above, identify as trans or genderqueer, or feel 
as though their gender identity falls outside of traditional boundaries. Through 
participating in this study, you will be asked to sit for a one‐on‐one interview 
lasting approximately one hour. All interviews will be audio‐recorded using a 
small hand‐held device and later transcribed (by myself) into written format. At 
no point in time will your name be associated with the information you provide; 
participants will be identified by number, and identifying details not relevant to 
the data will be changed to protect confidentiality.  During this interview, I will 
be asking you a series of questions that are open‐ended and centered upon your 
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memories of gender identity development as well as your interactions with 
mental health systems (and your feelings about those interactions).  
 
Risks involved in this study include the potential for emotional distress 
engendered by speaking in detail about potentially upsetting personal 
experiences. I will provide each participant with a list of local resources that can 
provide additional support, should you feel the need to seek such support after 
the study’s conclusion. I will also provide my email address to enable you to 
contact me with any concerns or comments that may come up after the interview 
itself.  
 
While there is no direct compensation offered for participation in this 
study, it does provide an opportunity to help give a voice to a demographic 
whose experiences have tended to be marginalized. The benefits of your 
participation include the chance to aid in the effort to gain increased respect and 
sensitivity from the mental health professions and to give clinicians a broader 
and more accurate perspective on the experiences of their trans and genderqueer 
clients.  
 
As mentioned above, at no time will your name be associated with any 
data you may provide; participants will be identified by code numbers in written 
transcripts and all identifying data will be changed to prevent potentially 
compromising confidentiality. While transcribing of interviews will be done only 
by myself, my research advisor will additionally have access to the materials 
after identifying information has been removed. In publication or for the purpose 
of presentations, in any instance in which brief illustrative quotes are used, they 
will be carefully disguised to further protect your identity. All data gathered for 
the purpose of this study will be kept for three years (as required by Federal 
guidelines) in a secure, locked location, after which time they will be destroyed. 
Electronic data will similarly be protected and destroyed after three years have 
elapsed.  
 
Additionally, it should be indicated that participation in this study is 
entirely voluntary, and reiterated that participation can be withdrawn at any 
point during the data collection process. You may also choose not to answer any 
question(s) in the interview without penalty. If you choose not to complete the 
interview, any recorded information will be destroyed and will not be included 
in the study.  If after the conclusion of the interview you decide to withdraw 
98 
 
your consent, you can contact me any time before 5/01/09. At that time, all data 
relating to you will be destroyed and will not be included in the final work. After 
the final date, however, it will no longer be possible to remove your data from 
the project, as it will have been incorporated (with confidential safeguards in 
place) into the final paper. If you have any questions or should you wish to 
withdraw from the study, you can contact me by phone at (718) 219‐6619 or 
through email at hsmith@email.smith.edu. In addition, if you have any concerns 
about your rights or more generally about any aspect of this study, you can 
contact me directly or call the Chair of the Smith College School for Social Work 
Human Subjects Review Committee at (413) 585‐7974. 
 
YOUR SIGNATURE INDICATES THAT YOU HAVE READ AND 
UNDERSTAND THE ABOVE INFORMATION AND THAT YOU HAVE HAD 
THE OPPORTUNITY TO ASK QUESTIONS ABOUT THE STUDY, YOUR 
PARTICIPATION, AND YOUR RIGHTS AND THAT YOU AGREE TO 
PARTICIPATE IN THE STUDY. 
 
 
 
Signature of 
Participant:__________________________________________Date:______________ 
 
 
Signature of 
Researcher:__________________________________________Date:______________ 
 
Please keep a copy of the consent for your records 
 
Hunter Swanson 
 (718) 219‐6619 cell 
Hsmith@email.smith.edu 
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APPENDIX D 
 
ADDITIONAL RESOURCES 
 
Massachusetts Trans Resources 
http://www.jri.org/Programs‐Additional‐Adolescent‐Programs‐Sidney‐Borun‐
Health‐Center.php 
The Sidney Borum, Jr. , Health Center provides a full range of primary care, 
mental health and substance abuse counseling, HIV counseling, testing and risk 
reduction reinforcement, and other clinical and social services to young people, 
generally between the ages of 13 and 29.  
Our primary focus is on persons who fall outside of more traditional healthcare 
settings for a variety of reasons, homelessness; involvement in street life and the 
sex industry; placement in a residential facility or group home because of serious 
social and behavioral dysfunction, multiple placements with DSS so that medical 
care and healthful life style have been disrupted; and being gay, lesbian, 
bisexual, or transgender and, therefore, at risk of not receiving culturally and 
clinically appropriate services.  
The Sidney Borum Health Center is located at 130 Boylston Street in Boston, MA 
and is open on Monday and Friday from 9:00 a.m. to 5:00 p.m., and on Tuesday 
through Thursday from 9:00 a.m. to 7:00 p.m.  Urgent Care walk‐in hours are 
Monday through Friday from 1:00 p.m. to 4:30 p.m.  To schedule an appointment 
or apply for health care coverage, please contact Patient Services at 617.457.8140 
http://www.fenwayhealth.org/site/PageServer 
For nearly forty years, Fenway Community Health has been working to make 
life healthier for the people in our neighborhood, the LGBT community, people 
living with HIV/AIDS and the broader population.  The Fenway Institute is an 
interdisciplinary center for research, training, education and policy development 
focusing on national and international health issues. 
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Hours of Operation 
Fenway Community Health 
7 Haviland Street 
(617) 267‐0900 
Medical and Complementary Therapies 
Monday ‐ Thursday, 7:30 a.m. ‐ 8:00 p.m. 
Friday ‐ 7:30 a.m., 7:00 p.m. 
Behavioral Health 
Monday ‐ Friday, 8:00 a.m. ‐ 8:00 p.m. 
Lifecourse Counseling Center 
P.O. Box 845 
Northampton, MA 01061‐0845 
info@lifecourse.net 
(413) 585‐1655 
www.lifecourse.net 
 
Pride Zone Northampton  
http://www.pridezone.org 
A youth center for gay, lesbian, bisexual, transgender, queer, questioning and 
straight  
youth ages 22 and under.  Open 3‐4 nights a week and host a number of support 
groups, events and will soon be opening an tutoring and life‐skills management 
program.  34 Maplewood Shops (Basement Space, next to Northriver Rentals)  
Northampton, MA,  przone@valinet.com         413‐584‐1116 
 
The East Coast Female‐to‐Male Group (ECFTMG) ‐ Northampton 
ECFTMG meets in Northampton, Massachusetts every month.  All FTMs and  
SOFFAs are welcome, of all sexual orientations and whether non‐op, pre‐op,  
post‐op, crossdressers, or questioning.  The group is a free peer support group  
meeting regularly since 1992.  To receive a list of ongoing meeting dates and  
discussion topics, write to:  ECFTMG, P.O. Box 60585, Florence, MA 01062.  
 
The Sunshine Club  
P.O. Box 564  
Hadley, MA 01035‐0564  
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Phone: (413) 586‐5004  
Email: av517@osfn.org      http://www.thesunshineclub.org/  
A non‐sexual support organization that was founded to support, and provide 
knowledgeable education and information about, the transgendered community. 
 
 
 
Web‐Based Trans Resources 
 
http://www.gender.org/ 
Gender Education and Advocacy (GEA) is a national organization focused on the 
needs, issues and concerns of gender variant people in human society.  We seek 
to educate and advocate, not only for ourselves and others like us, but for all 
human beings who suffer from gender‐based oppression in all of its many forms.  
We also are a 501(c)(3) non‐profit organization incorporated in Georgia. 
 
http://www.tsroadmap.com/ 
 
http://www.trans‐forumresearch.com/ 
Trans‐Forum Research is dedicated to facilitating studies in the gender and 
sexuality arena.  Through its efforts, Trans‐Forum Research hopes to transform 
the way in which research is conducted in the field of gender, sexuality, 
HIV/AIDS and other areas ( inter‐sexuality, substance abuse, depression, 
violence, stigma, homophobia, discrimination, and others).  The Trans‐Forum 
Research site acts as a resource by hosting online studies, and in doing so, brings 
together two communities ‐ the research/academic/medical professional and the 
participant communities, including Gay, Lesbian, Bisexual, and Transgender, i.e., 
GLBT communities.  The mission of Trans‐Forum Research is to support growth 
of gender and sexuality studies, and ultimately contribute to societyʹs awareness 
and knowledge of these  issues.  It is hoped that this will be achieved through 
participation on the part of relevant communities. 
 
http://www.nctequality.org/ 
The National Center for Transgender Equality (NCTE) is a 501(c)3 social justice 
organization dedicated to advancing the equality of transgender people through 
advocacy, collaboration and empowerment.  NCTE was founded in 2003 by 
transgender activists who saw the urgent need for a consistent voice in 
Washington DC for transgender people.  NCTE provides this presence by 
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monitoring federal activity and communicating this activity to our members 
around the country, providing congressional education, and establishing a center 
of expertise on transgender issues.   NCTE also works to strengthen the 
transgender movement and individual investment in this movement by 
highlighting opportunities for coalition building, promoting available resources, 
and providing technical assistance and training to transpeople and our allies. 
http://www.ftmi.org/ 
FtM International – resources for female‐to‐male transpeople 
http://www.ifge.org/ 
IFGE advocates for freedom of gender expression.   
We promote the understanding and acceptance of All People:  Transgender, 
Transsexual, Crossdresser, Agender, Gender Queer, Intersex, Two Spirit, Hijra, 
Kathoey, Drag King, Drag Queen, Queer, Lesbian, Gay, Straight, Butch, Femme, 
Faerie, Homosexual, Bisexual, Heterosexual, and of course – You! 
http://www.lgbthealth.net 
National Coalition for LGBT health 
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 APPENDIX E 
 
INTERVIEW GUIDE 
 
 
1)  Are there any questions you have for me before we begin? 
 
 
2)  How old are you?  
 
 
3)  How do you identify in terms of race and ethnicity?  
 
 
4)  How would you describe your gender identity?  What does that mean to you? 
(what are your preferred pronouns?)  
 
 
5)  How would you identify in terms of sexual orientation? 
 
 
6)  What is your educational background? 
 
 
7)  If you feel comfortable doing so, tell me a bit about your gender identity 
development.  
 
 
8)  How well would you say your inner sense of self matches what others see?  
What do you think are the reasons for this?  Do you think strangers perceive you 
differently than friends or family members?  Coworkers?  Partners? 
 
 
9)  Do you feel your gender presentation differs in different situations?  
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10)  How fluid or fixed do you feel your gender is?  Does it vary from day to 
day?  Year to year?  Little or never?  
 
 
11)  In what ways do you think your gender affects your day‐to‐day life?  (i.e. 
work, socializing, activism, relationships) 
 
 
12)  How often would you say you’ve experienced discrimination or other 
negative  
repercussions stemming from your gender identity or presentation?  Give some 
examples if you’d like.  
 
 
13)  How much time have you spent in therapy or other mental health treatment? 
(number of therapists seen) 
 
 
14)  What were your initial reasons for seeking out mental health treatment?  
Have those reasons changed over time?  
 
 
15)  What have your experiences in therapy been like? 
 
 
16)  Have you ever been in the position of asking a therapist for a letter in order 
to obtain hormones or surgery?  If so, what was that experience like? 
 
 
17)  Do you have any feelings about the ‘gatekeeper’ role that therapists can play 
in providing letters? 
 
 
18)  How informed do you feel your therapist(s) have been about trans/gender 
issues?   Have you ever had to play the role of educator with your therapist? 
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19)  Do you think your gender identity has affected the quality of care you’ve 
received, or impacted your relationship with any of your therapists?  How? 
 
 
20)  Are there any ways you imagine your experience might have been different 
if your gender identity/presentation was more/less traditional? 
 
 
21)  What, if anything, have therapists or mental health workers, or agencies 
done to make you feel safe and respected?  
 
 
22)  What, if anything, have therapists, mental health workers, or agencies done 
to make you feel invalidated, unsafe, or uncomfortable? 
 
 
23)  What (if anything) do you wish these people/agencies had known or done 
differently that would have improved the quality of care you received?  
 
 
24)  What do you think are some important things for clinicians to know when 
working with genderqueer, trans, and gender non‐conforming clients?  What are 
the biggest mistakes you think they make when dealing with this population? 
 
 
25)  What are some things that you think agencies could do to make themselves 
more welcoming to trans/genderqueer/gender non‐conforming clients?  
 
 
26)  What, if any, are your feelings about the inclusion of Gender Identity 
Disorder in the DSM? 
